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1 A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy az International Cert Hungary Kft. Tantsitasi jelképének
(tovabbiakban: logd) hasznalatat és a tanusitott stdtusra hivatkozast szabalyozza, valamit
utmutatast adjon ezen szabalyozasok be nem tartasanak kovetkezményeire.

2 A szabalyzat érvényessége

E szabalyzatot az International Cert Hungary Kft.-nek, és az International Cert

Hungary Kft. altal tantsitott szervezeteknek be kell tartaniuk.

3 Hivatkozott dokumentumok

K-8.3 Min6ségugyi kézikdnyv 8.3 fejezet
K-9.6.5 Min6ségugyi kézikonyv 9.6.5 fejezet
K-9.7 Min6ségugyi kézikdnyv 9.7 fejezet

Tanusitasi és felugyeleti tevékenység eljaras

4 A szabalyzat tartalmi leirasa

4.1 A logé hasznalatianak altalanos szabalyai

Cégiink rendelkezik tanusitasi jellel. A tanusitott ligyfeleinknek engedélyezziik a tanusitasi
jelink (logénk) alkalmazéasat. A logonk, illetve a tanUsitvany hasznalatat szabalyoztuk,
melyet minden tigyfeliinknek be kell tartani.

Az International Cert Hungary Kft. altal tanusitott szervezetek jogosultak a logot
nyomtatvanyaikon (fejléces papirjaikon, cégbemutaté anyagaikon, stb.), honlapjukon
feltiintetni jelen szabdalyzat eldirasait betartva. A tanusitott szervezetek jogosultak tanusitott
szolgaltatasaik propagandaanyagaiban a log6t alkalmazni.

Ha a tanusitott szervezet nem csak nyomtatvanyokon, honlapjan kivanja alkalmazni a logot,
ehhez akkor is az International Cert Hungary Kft. hozzajarulasa sziikséges, ha egyebekben
nem sértené jelen szabalyzat eldirasait.

A logd alkalmazasa csak olyan bizonylatokon hasznalhatd, amelyek kizardlag tantsitott
tevékenységen alapulnak.
A logo hasznalata nem keltheti azt a latszatot, hogy az International Cert Hungary Kft.
- feleldsséget vallal egy vizsgalati eredmény pontossagaért, egy ennek alapjan kiadott
nyilatkozatért,
- jovahagy egy kalibralt miiszert, egy mintadarabot, vagy egy terméket.

A tanusitasi jelet tilos hasznalni terméken, vagy annak csomagolasan.

Cégiink megkoveteli ugyfeleitdl, hogy tanusitottsigra ne hivatkozzanak a termékeik
csomagolasan semmilyen modon (szdvegesen sem), elkeriilve a lehetséges félreértéseket,
téves bizalomkeltést a termékben, ill. azt a latszatot, hogy a terméket tanusitotta volna

cégiink.
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Tanusitasi jellinket tilos feltiintetni laboratoriumi vizsgalatrol, kalibralasrol, vagy
ellendrzésrél sz610 jelentésen, mert ezek is terméknek tekintenddek.

Cégiink megkdveteli tigyfeleitdl, hogy ha hivatkozik a tanusitott statuszra, teljesitse a Logé,
és tanudsitvany hasznalatanak szabalyai-t, ne tegyen félrevezetd nyilatkozatot, ne hasznalja
a tanUsitvanyt, vagy egy részét félrevezetden.
Ha a tanusitvanyt felfliggesztjiik, vagy visszavonjuk, tigyfeliink koteles megsziintetni a
tanusitasra valo hivatkozas minden formajat!

Ugyfeliink koteles a tanusitds teriiletének sziikiilésekor ennek megfeleléen modositani
hirdetési anyagait!

Ugyfeliink tanGsitisra valo hivatkozadsa nem keltheti azt a latszatot, hogy valamilyen
termékét, vagy folyamatat tanusitottunk.

Ugyfeliink nem hivatkozhat a tanusitasra olyan tevékenységében, amire a tanusitds nem
vonatkozik.

Ugyfeliink nem hivatkozhat a tanusitdsra gy, hogy cégiink, vagy a tanusitasi rendszer
hirnevét csorbitja, vagy a kozvélemény bizalmat megingatna.

Szervezetiink minden tagja, kiemelten az auditorok az auditon, koteles a tanusitisra vald
hivatkozast, és a logbhasznalatot ellendrizni ligyfeliinknél. Amennyiben eltérések meriilnek
fel, tigyfeliinknek helyesbitést, helyesbitd intézkedés meghozatalat irhatjuk eld, vagy akar
felfiiggesztjiik, visszavonjuk a tanusitast, a jogsértést nyilvanossagra hozhatjuk, és jogi
1épéseket is kilatasban helyezhetiink.

4.2 A tanusitott statusra valo hivatkozas szabalyai

Ha a szervezet nem a log6 alkalmazéasaval kivanja jelezni a tanusitott statusat, akkor ezt csak
a kovetkez6 meghatarozasok hasznalataval teheti:
,»az International Cert Hungary Kft. altal ......... regisztracidés szamon tanusitott
mindségiranyitasi rendszert miikodtetd szervezet”, vagy

,»az International Cert Hungary Kft. altal ......... regisztracios szamon tanusitott
kornyezetkdzpontl irdnyitdsi rendszert mitkddtetd szervezet”, vagy

,»az International Cert Hungary Kft. altal ......... regisztracidos szamon tanusitott
¢lelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszert miitkodtetd szervezet”, vagy

,az International Cert Hungary Kft. altal ......... regisztracios szamon tanusitott
munkahelyi egészségvédelem ¢€s biztonsag iranyitasi rendszert miikodtetd szervezet”,
vagy

,az International Cert Hungary Kft. altal ......... regisztracios szamon tanusitott

informaciobiztonsag iranyitasi rendszert mitkddtetd szervezet”.
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4.3 A tantsitvany felfiiggesztése, visszavondsa vagy alkalmazasi teriiletének
szukitése

Cégiink a tanusitvanyok felfliggesztésére, visszavonasara, vagy az alkalmazasi teriilet
szlikitésére vonatkozo politikaja, és elvégzésének moddja Minédségiigyi kézikonyv 9.6

rrrrr

hasznalatanak szabalyai dokumentumban van szabalyozva.

Az International Cert Hungary Kft. iigyvezetdé igazgatdja a jogosult a tanusitott statust
1dolegesen FELFUGGESZTENI, az alabbi esetekben:

e ha az iigyfél tanusitott iranyitdsi rendszere folyamatosan, vagy jelentosen
megszegi a tanusitasi kovetelményeket, beleértve a rendszer eredményességének
kovetelményeit is,

e ha a tanusitott igyfél az esedékes feliigyeleti, vagy megujitod audit elvégzését nem
teszi lehetévé az eldirt idétartamban (A legels6 1.éves feliigyeleti audit a tandsito
audit 2.szakaszanak utolsd napjatol, illetve az ezt kovetd tanusitasi dontéstol
szamitott 12 hoénapon beliil esedékes. Az egyéb feliigyeleti auditok a tanusitod
audit, vagy ha mar volt, akkor a megujité audit évforduléjdn +/- 3 hodnap
idépontban esedékesek. Megujitod audit a tantsitvany lejarata el6tt esedékes.),

e ha a tanusitott fél a tanusitvanyt vagy a logdt helyteleniil hasznalja, és ezt nem
sziinteti meg, lasd: a Tanusitasi és feliigyeleti tevékenység eljaras, ill. Logd,
tanusitvany hasznalatanak szabalyai,

¢ ha a tantsitott ligyfél onként kéri a felfiiggesztést.

Az Ugyvezeto igazgaté jogosult a tanusitast / kiadott tantisitvanyt VISSZAVONNI, ha:

o a fizetési kotelezettségnek az ligyfél a felszolitdsban megadott hataridére nem tesz
eleget, tanusitvanyt részleges nemfizetés esetén is vissza lehet vonni,

o a felfiiggesztést kovetdéen a tanusitott fél nem tesz megfeleld intézkedést a
felfiiggesztés okainak megsziintetésére,

¢ ha a tanusitott fél nem kivéanja a feliigyeleti tevékenységeket végrehajtatni,

e atanusitott fél besziinteti tanusitott tevékenységét,

e a tanusitott fél a tanusitvany vagy jel hasznalatdval annak, vagy cégilinknek piaci hitelét
csorbitja,

e aziigyfél a tantsitvannyal félrevezetd vagy nem megengedett reklamtevékenységet folytat,

e az auditon feltart nemmegfeleloségekre hozott helyesbitéseket, illetve helyesbitd
tevékenységeket a megallapodott hataridén beliil igazoltan nem valdsitjak meg, vagy az nem
eredményes,

e az iigyfél nem fogadja el az Ugyvezeté igazgaté altal javasolt rendkiviili audit
lefolytatasat (Mindségiigyi kézikonyv 9.6.4.2. fejezet, Mindségiigyi kézikonyv
9.6.5.5. fejezet),

e az lgyfél vét a Logd, tanusitvany hasznalatanak szabalyai, illetve a Tanusitasi és
feliigyeleti tevékenység eljaras ellen,

e ha feliilvizsgalat alapjat képezd szabvany megvaltozott, érvényessége lejart és a
tanusitott fél nem tudja, vagy nem akarja biztositani az 0j kovetelményeknek valo
megfeleldségét.
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A felfiiggesztés alatt az ligyfél tanusitdsa/tanusitvanya idolegesen érvénytelen. A visszavont
tanusitas a visszavonastol szdmitva érvénytelen.

Ugyfeliinkkel kotott Feliilvizsgalati szerzédésiink hivatkozas utjan biztositja, hogy a
Tanusitasi és feliigyeleti tevékenység eljarasban, ¢és a Logoé, és tanusitvany
hasznalatanak szabalyai dokumentumban, a tanusitas felfliggesztésével, visszavonasaval,
teriilet sziikitéssel kapcsolatban eldirtakat az tiigyfél betartsa, ¢és ezeknek érvényt
szerezhesstink.

Adott ligyfél tanusitasanak felfiiggesztésének, visszavonasanak, teriilet szlikitésének tényét
nyilvanossa tessziik a honlapunkon (Www.international-cert.hu).

A tanusitas felfiiggesztésének ideje maximum 6 honap. A felfliggesztés megsziintetésének
feltétele a felfliggesztési idon beliil megvaldsuljon egy rendkiviili audit (az esedékes audit
auditnapjainak 1,25-dal szorzott auditnap raforditassal), és az audit igazolja, hogy a
felfliggesztéshez vezeté okok megsziintek.

Ha a felfliggesztési idon beliil nem oldédnak meg azok a kérdések, amelyek a felfiiggesztést
okoztik, akkor az Ugyvezeté igazgaté jogosult a tandsitvanyt visszavonni, vagy az
alkalmazasi teriiletet sziikiteni.

Ha egy tligyfél folyamatosan, vagy jelentdsen megszegte a kovetelményeket a tanusitas
alkalmazasi teriiletének egyes részeivel kapcsolatban, akkor az International Cert Hungary
Kft. jogosult a tanusitas alkalmazasi teriiletét szikiteni gy, hogy kizarjuk azokat a
kovetelményeket, amelyek nem teljesitik a kovetelményeket.

Kombinalt audit alapjan kidllitott tanusitvanyok esetében, ha valamely irdnyitdsi
rendszerszabvanynak megfeleld tantsitvanyt felfliggesztiink, vagy visszavonunk, akkor az ok
fliggvényében az iigyvezetd igazgaté vizsgilja, hogy sziikséges-e a tovabbi irdnyitdsi
rendszerszabvanyoknak megfelel6 tantusitvany(oka)t is felfliggeszteni, vagy visszavonni.

Amennyiben nem indokolt, akkor is a megmarad6 tanusitvany(ok) fenntartasahoz sziikséges

crcr

csokkent6 tényezdket meg kell sziintetni), és esetleg 1) szerzédésben kell megallapodni.

A tanusitvany és a jel hatdlyanak hivatalos felfliggesztését, vagy visszavonasat a dontés
meghozatalat kovetd 1 héten beliil az Ugyvezetd igazgato irasban kozli a tanusitott féllel.

Felfliggesztett, vagy visszavont tanlsitds esetén az ligyfeliink nem hivatkozhat a tanusitott
statuszra, és nem hasznalhatja a tanusitasi jeliinket (logonkat) semmilyen koriilmények
kozott sem.

Az International Cert Hungary Kft., mint tanusito, nevének hirdetésekben vagy egyéb mas
modon torténd hasznélata sem megengedett.

A felfliggesztett, vagy visszavont, vagy szikitett teriiletii tanusitvanyt az ligyfél koteles
visszaszolgaltatni az International Cert Hungary Kft.-nek.

A tanusitott fél a felfliggesztd, vagy visszavond hatarozat ellen fellebbezést nyujthat be a
Minéségiigyi kézikonyv 9.7 fejezetben leirtak szerint.

Abban az esetben, ha az iigyfél a tanusitvanyt és/ vagy a logot az esetleges fellebbezést is
figyelembe véve, érvényes visszavonasa ellenére tovabbra is alkalmazza jogosulatlanul, az
Ugyvezet6 igazgato jogosult a kovetkezd intézkedések megtételére:
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o azillet¢kes hatosagok, szervek tdjékoztatasa a jogosulatlan hasznalatrol,
e nyilvanossagra hozni a tényt,
e jogi lehetdség keresése a jogosulatlan hasznalat megsziintetésének elérésére.

Az International Cert Hungary Kft. barmely fél kérésére tajékoztatast ad barmely tigyfél
tanusitott statuszarol, felfliggesztésérol, visszavonasarol, teriilet sziikitésérol.

4.4 Rendkiviili eseményhez kotott auditok

Amennyiben az Ugyvezeté igazgaté a rendkiviili audit mellett dont 1ényeges valtozasok
kovetkeztében, vagy panasz kivizsgalasa miatt, vagy felfiiggesztett tanusitas esetén, akkor
errl a Megbizot irasban értesiti, kitérve a lebonyolitas feltételeire is. Ilyen esetben az audit
csoport kijelolését kiilonds gonddal végezziink, mert az iligyfélnek nincs lehetdsége a
csoporttagokkal szemben kifogast emelni.

A rendkiviili audit megtartasara kiilon szerzddést kotiink az iigyféllel.

A rendkiviili audit egybeeshet a soron kdvetkezo feliigyeleti- ill. megujité audittal, ilyen
esetben az auditot kiterjesztd vagy szlkité auditnak is tekintjiik. Ez esetben az iigyvezetd
igazgaté dont kiilon, vagy 1 Feliilvizsgalati szerz6dés kotésének sziikségességérol.

A Megbizdé névviltozdsa, cimvaltozasa, ill. tevékenységi korének valtozasa esetén a
Tanusité (tanusitasi dontés hozo) - a feliilvizsgalatot kdvetden — 11j tanusitvanyt ad ki, az
eredeti tanusitvany érvényességi idejének valtozatlanul hagydsa mellett.

Amennyiben a Megbizé nem fogadja el az Ugyvezeté igazgatoé 4ltal elrendelt soron kiviili

auditot — nem koti meg az erre vonatkozo szerzédést — az Ugyvezetd igazgaté jogosult a
tanusitvanyt visszavonni.

4.5 A logo abrazolasi formaja
A logot csak az 5. fejezetben, a mellékletben meghatarozott alakban, szinben (esetleg
szinezetlen valtozatban is), €s ardnyosan nagyitott, vagy kicsinyitett méretben szabad

abrazolni.

A tanusitott szervezetnek jel6lnie kell a log6 alatt a regisztracids szamot is.

46 Egyéb rendelkezések
A log6 hasznalataért kiilon dijat fizetni nem kell, az be van épitve a Fenntartési dijba.
A log6d hasznalataval, és a tanusitott statusra vald hivatkozassal kapcsolatos, jelen

dokumentumban nem szabalyzott kérdésekben allasfoglalasra az International Cert
Hungary Kft. jogosult.
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5 Melléklet

A log¢ alakja, €s szine:

1SO 9001
SZERINT
TANUSITVA

Regisztracios szam

vagy

ISO 14001
SZERINT
TANUSITVA 44

Regisztracios szam
A Regisztrdacios szam szerkezete: |CH 123456
Masolatok a logd mesterpéldanyarol:

A jelen dokumentumban alkalmazott mesterpéldanyok eredetiként hasznalhatok
(sokszorosithatok, fényképezhetok vagy egyéb modon mésolhatok).
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